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kirjastot

Kiri-kirjastojen kaytto-
sadannot

voimassa toistaiseksi

Tervetuloa Kirikirjastojen kayttajaksi. Kirikir-
jastoja ovat Haapajarven kaupunginkirjasto,
Haapaveden kirjasto, Karsamaen kunnan-
kirjasto, Pyhgjarven kirjasto, Pyh&nnan
kunnankirjasto ja Siikalatvan kunnankirjas-
to. Kirikirjastojen kokoelmia, palveluja ja
asiakastiloja voivat kayttaa kaikki, jotka
noudattavat naita kayttosaantoja.

Olet sitoutunut noudattamaan naita kaytto-
saantoja ja niihin tehtavia muutoksia asioi-
dessasi kirjastossa, saadessasi kirjastokor-
tin tai suostuessasi vastuuhenkiloksi. Kun-
nan oikeus laatia kirjastoon kayttosaannot
perustuu  lakiin  yleisistda  kirjastoista
(1492/2016).

Kirikirjastojen asiakastilojen kaytté ja
aukioloajat

Kirikirjastojen (myoh. kirjaston) toimipisteet
ovat kaikille avoimia. Kirjaston toimipistei-
den aukioloajat seka Haapajarven ja Haa-
paveden kirjastoautojen aikataulut tiedote-
taan kirjastojen toimipisteissa ja kotisivuilla
seka Kirikirjastojen verkkokirjastossa.

Kirjastossa on kaytossa asiakaspaatteet ja
avoin (WLAN) tietoverkko. Kirjasto ei vas-
taa avoimen verkon kaytosta tai kirjastossa
kaytetyn valineiston aiheutuneista ongel-
mista eikd mahdollisista vahingoista asiak-
kaille.

Kirjastoaineiston kayttod, lainaaminen ja
varaaminen

Asiakas saa Kkirjastokortin taytettydan ha-
kemuslomakkeen, johon merkityt tiedot tal-
lennetaan kirjaston asiakasrekisteriin, jonka
rekisteriseloste on nahtavissa kirjastojen
kotisivuilla. Alle 15-vuotias saa kirjastokortin
huoltajan kirjallisella suostumuksella. Va-
jaavaltaiselta henkil6lta ja yhteisOlainaajalta
vaaditaan vastuuhenkilon sitoumus. Asiak-
kuutta varten asiakkaan tai vastuuhenkilon
on todistettava henkildllisyytensd kuval-
lisella henkil6llisyystodistuksella seka ilmoi-
tettava henkilétunnuksensa ja yhteystieton-
sa.

Kirjastokortti on henkilokohtainen. Kortin
omistaja tai vastuuhenkild on vastuussa
lainatuista aineistosta. Kirjastokortin katoa-
misesta seka nimen ja yhteystietojen muu-

toksesta on ilmoitettava kirjastoon. Asiakas
on vastuussa kadonneella kortilla lainatusta
aineistosta.

PIN-koodin ja kirjastokortin avulla asiakas
VOi muun muassa uusia lainoja ja varata
aineistoa verkkokirjastossa. Asiakas saa
PIN-koodin esittamalla kirjastokortin tai to-
distamalla henkil6llisyytensa. PIN-koodia ei
anneta puhelimitse eikd sahkopostitse.

Kirjastossa on kaytettavissa ja lainattavissa
fyysistd aineistoa ja e-aineistoa. Kirjasto ei
vastaa lainatun aineiston sisallosta eika
tietojen oikeellisuudesta eikd sen aiheutta-
mista vahingoista asiakkaille. Laina-ajat ja
lainamaararajoitukset maaraytyvat kirjasto-
kohtaisesti. Kirjastoautoissa, siirtokokoel-
missa ja kotipalvelussa voidaan noudattaa
toiminnan mukaisia laina-aikoja. Lainan voi
uusia 3 kertaa, ellei siité ole varauksia. Uu-
simisessa on rajoituksia joidenkin aineisto-
ryhmien osalta. Kirjastoissa noudatetaan
elokuvien ja pelien lakisaateisia ikarajoja.

Aineistoa voi varata kirjastossa tai verkko-
kirjaston kautta. Noudettavasta varauksesta
saa ilmoituksen sahkopostilla, tekstiviestilla
tai kirjeelld. Varaaminen on maksutonta.
Varaus on noudettava 14 vuorokauden ku-
luttua saapumisilmoituksen l&hetyksesta.
Ellei tarvittava aineisto 16ydy kirjaston ko-
koelmista, sen voi kaukolainata muualta
Suomesta tai ulkomailta. Mahdollinen kau-



kopalvelumaksu maaraytyy lahettavan Kir-
jaston mukaan.

Palauttaminen ja palauttamisen maaré-
ajat

Asiakkaan on palautettava tai uusittava ai-
neisto viimeistdan lainan erapaivana. Pa-
lauttaminen tapahtuu asiakkaan vastuulla ja
siitd saa halutessaan kuitin. Joissakin Kir-
jastoissa on kaytossa palautusluukku. Lai-
nojen palautus luukkuun tapahtuu myds
asiakkaan vastuulla ja lainat palautuvat
seuraavana kirjaston aukiolopaivana.

Erapaivat ilmoitetaan verkkokirjastossa ja
erapaivakuitissa, jonka asiakas saa laina-
uksen yhteydessa. Lainoista on mahdollista
saada erapaivamuistutus sahkopostiin. Kir-
jasto ei ole vastuussa erapaivamuistutusten
perillemenosta. Kirjasto lahettda asiakkaalle
maksullisen huomautusilmoituksen palaut-
tamattomasta aineistosta. Maksut maaray-
tyvat kayttajakirjaston mukaan.

Kirjaston kayttajan velvollisuudet

Kirjaston kayttdja on velvollinen kasittele-
maan Kkirjaston aineistoja ja muuta omai-
suutta huolellisesti siten, etteivat ne vauri-
oidu.

Kirjaston kayttdja ei saa kirjastossa asioi-
dessaan aiheuttaa hairiota kirjaston muille
kayttgjille eikd henkildkunnalle, eiké vaaran-
taa kirjaston viihtyisyytta eika turvallisuutta.
Kirjastohenkilokunnalla on oikeus pyytaa
hairitsevad asiakasta poistumaan Kkirjastos-
ta ja pyyntdd on toteltava valittdomasti. Kir-
jaston tilat ovat julkista tilaa, jota voi kayttaa
vain kirjastopalvelujen kayttétarkoituksen
mukaisesti. Muu tilojen kayttd on sovittava
kirjastotoimenjohtajalta/ kirjaston johtajalta.

Maksuttomat ja maksulliset palvelut

Asiakkaalle on maksutonta kirjaston omien
aineistojen kaytto, lainaus, varaaminen se-
k& ohjaus ja neuvonta. Huomautus- ja
myoOhastymismaksut tulee maksaa kirjas-
tossa asioidessa. Kadonnut tai vahingoittu-
nut aineisto on korvattava vastaavalla ai-
neistolla tai maksamalla siité kirjaston maa-
raama korvaushinta. DVD-, BluRay- ja CD
ROM -levyja ei tekijanoikeudellisista syista
pysty korvaamaan vastaavilla tallenteilla,
vaan nama korvataan kirjaston maaraamal-
|& korvaushinnalla.

Lainauskielto

Maksamattomat maksut ja korvaukset jaa-
vat asiakkaalle velaksi. Lainauskiellon rajan
ylittavat maksut aiheuttavat automaattisesti
lainauskiellon. Asiakas saa lainausoikeuden
takaisin palauttaessaan myohassa olevan
aineiston tai korvatessaan kadonneen tai

vahingoittuneen aineiston ja maksaessaan
kertyneet maksut. Asiakas maksaa huo-
mautus- ja myohastymismaksut sille kirjas-
tolle, jossa maksu on syntynyt.

Kirjaston kayttokielto

Kirjastotoimenjohtaja/ kirjaston johtaja tai
hanen sijaisensa voi antaa asiakkaalle
maaraaikaisen, kirjastokohtaisen kayttokiel-
lon (enintdéan 30 vrk), mikali asiakas huo-
mautuksista huolimatta toistuvasti ja olen-
naisesti aiheuttaa hairiéta kirjaston toimin-
nalle tai vaarantaa sen turvallisuutta tai va-
hingoittaa kirjaston omaisuutta. Ennen kiel-
lon antamista on asiakasta kuultava ja kayt-
tokiellosta tehdaan viranhaltijapaatos, johon
asiakas voi vaatia oikaisua kuntalain mu-
kaisesti.

Tietosuoja

Kiri-kirjastoilla on yhteinen lainaajarekisteri.
Kirjastolla on oikeus kayttdad henkilétunnus-
ta lainaajarekisterissdan (Henkilotietolaki
523/1999, 13 8). Asiakkaalla on oikeus tar-
kistaa, mita hanta koskevia tietoja kirjaston
tietokannoissa on (Henkilotietolaki
523/1999, 10 §), mutta tarkistuksen yhtey-
dessa on esitettava henkilollisyystodistus.
Kirjaston lainaaja- ja lainaustietoja ei luovu-
teta ulkopuolisten kayttoon. Kirjastojen
asiakastietojen yllapidosta kertovat rekiste-
ri- ja tietosuojaselosteet ovat nahtavissa
kirjastojen kotisivuilla.






