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1 OMAVALVONTASUUNNITELMAN TARKOITUS

Omavalvonta on tyokalu, jonka avulla voidaan kehittdd ja seurata palvelujen laatua
toimintayksikdiden  péivittaisessa tyossa. Omavalvonnan perusidea on, etta
toimintayksikdlle on laadittu kirjallinen suunnitelma, jonka avulla asiakkaan palveluissa
esiintyvat epakohdat ja palvelun onnistumisen kannalta epévarmat ja riskid aiheuttavat
tilanteet pystytdaan tunnistamaan, ehkaisemaan ja korjaamaan nopeasti. Omavalvonta
perustuu yksikossa toteutettavaan riskinhallintaan, jossa palveluprosesseja arvioidaan
laadun ja asiakasturvallisuuden nékdkulmasta. Tarkoituksena on ennaltaehkaista riskien
toteutuminen ja reagoida havaittuihin kriittisiin tyévaiheisiin tai kehittamista vaativiin asioihin

suunnitelmallisesti ja nopeasti.

Omavalvontasuunnitelma on pidettava julkisesti nahtavana ja se kertoo, miten yksikossa
varmistetaan, ettd palvelu toteutetaan laadukkaasti ja  asiakasturvallisesti.
Omavalvontasuunnitelma kertoo myos sen, miten yksikdssa toimitaan, kun todetaan, etta
palvelu ei syystd tai toisesta toteudu sille asetettujen tavoitteiden mukaisesti tai
asiakasturvallisuus uhkaa vaarantua. Omavalvonnan tavoitteena on, ettd henkilokunta
arvioi koko ajan omaa toimintaansa, kuulee asiakkaita ja omaisia laatuun ja
asiakasturvallisuuteen liittyvissé asioissa seka ottaa asiakaspalautteen huomioon toiminnan
kehittamisessa. Maarays koskee mm. vammaispalvelulaissa tarkoitettuja kunnan tai

yhteistoiminta-alueen tuottamia sosiaalihuollon palveluja.

Paiva- ja tyttoimintakeskuksen omavalvontasuunnitelman laadintaan on osallistunut
kolmen hengen ryhma yhdessd esimiehen kanssa. Lisdksi kaikilla hoitajilla on ollut
mahdollisuus osallistua omavalvonnan suunnitteluun. Omavalvonnan suunnittelusta ja
seurannasta vastaavat paiva- ja tyétoiminnan lahihoitaja Maria Pellikka ja sosiaalijohtaja
Suvi-Tuulia Seitsojoki, jotka huolehtivat suunnitelman paivittamisestd vuosittain tai

toiminnan muuttuessa.

Jokainen tyontekija on vastuussa omavalvonnan toteuttamisesta ja perehdyttamisesta.
Omavalvontasuunnitelmaan perehtyminen kuuluu osana henkiloston ja opiskelijoiden
perehdytykseen. Omavalvontasuunnitelmaa sailytetaan paiva- ja tyotoimintakeskuksen
iImoitustaululla, jossa se on esimerkiksi omaisten luettavissa. Lisaksi se on nahtavissa

Internetissa Pyhannan kunnan kotisivuilla.



2 PAIVA- JA TYOTOIMINTAKESKUKSEN ESITTELY

Kehitysvammahuollon palveluina on ohjausta, neuvontaa, perheiden tukemista, tyo- ja
paivatoimintaa, tilapéishoitoa, vapaa-ajan palveluja ja asumispalveluja. Neuvolakaynnit ja
tutkimukset tapahtuvat Tahkokankaalla kehitysvammahuollon tulosalueen erityispalveluja

tuottavissa tiloissa.

Muita vammaishuollon palveluja ovat taloudelliset tukitoimet (esim. kustannusten korvaus
asunnon muutostdihin), henkildkohtainen apu, kuljetuspalvelut, kuntoutusohjaus,
sopeutumisvalmennus sekd paivittaisistd toiminnoista suoriutumisessa tarvittavien

valineiden, koneiden ja laitteiden hankinnoissa avustaminen.

Paiva- ja tyotoimintakeskus sijaitsee Pohjois-Pohjanmaalla Pyhannalla viihtyisassa
rivitaloasunnossa palvelujen valittomassa laheisyydessa. Tiloja hallinnoi Kiinteistd Oy
Ukonojankartano. Toiminta keskuksessa on alkanut vuonna 2009. Asiakkaita on arkipaivisin

viidesta seitsemaan. Viikonloppuisin tiloissa ei ole toimintaa.

Paivatoimintaa jarjestetdan kehitysvammaisten erityishuoltolain tai vammaispalvelulain
perusteella.  Tyotoimintaa  jarjestetddn  kehitysvammaisten  erityishuoltolain  tai

sosiaalihuoltolain perusteella. Pyhdnnan kunta tuottaa kuntansa sosiaalipalvelut.



3 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Arvot liittyvat laheisesti tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myos silloin,
kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tyosta nouseviin kysymyksiin. Yksikon arvot
kertovat tydyhteison tavasta tehda tyttd. Ne vaikuttavat pddméaarien asettamiseen ja
keinoihin saavuttaa ne. Yksikon toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon paivittéaisen toiminnan
tavoitteita ja asiakkaan asemaa yksikdssa. Yhdessa arvojen kanssa toimintaperiaatteet
muodostavat yksikdn toimintatapojen ja -tavoitteiden selkarangan ja ndkyvat mm. asiakkaan

ja omaisten kohtaamisessa.

Kehitysvammahuollon tehtdvana on jarjestdd kehitysvammaisille  kuntalaisille
vammaispolitikan periaatteiden mukaisesti vammaisten henkildiden tarvitsemat palvelut.
Palvelut jarjestetddn ensisijaisesti yleisten palvelujen turvin. Kun yleisten palvelujen apu ei
riitd, jarjestetaan erityispalveluja, kuten asumis-, apuvaline-, kuljetus- ja tulkkauspalvelua.
Tavoitteena on tukea vammaisten henkildiden ty6- ja toimintakykyd sekd omatoimisuutta.
Erilaisin tukitoimin tuetaan kehitysvammaisten henkiléiden kotona asumista ja omaisten

jaksamista.

Paiva- ja tyotoiminta toimii asiakaslahtoisesti, yksilollisesti ja moniammatillisuuden
menetelmat huomioiden. Henkilokunta huolehtii asiakkaan fyysisestd, psyykkisesta,
sosiaalisesta ja hengellisestd hyvinvoinnista jokaisen arvoja kunnioittaen. Henkilokunta
toimii suunnitelmallisesti ja sitoutuen yhteisesti sovittuihin ohjauskaytantéihin ja tasa-
arvoisuuteen. Jokaiselle asiakkaalle on laadittu tuki- ja palvelusuunnitelma tukemaan
asiakkaan toimintakykya. Suunnitelmaa paivitetdaan tarpeen mukaan tai kerran vuodessa.
Paiva- ja tyotoimintakeskus on tehty yhdesséa asiakkaiden kanssa viihtyisaksi ja turvalliseksi

toimitilaksi.



4 RISKINHALLINTA

4.1. Riskinhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskinhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskejd ja mahdollisia
epakohtia huomioidaan monipuolisesti. Riskit voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta
toimintaymparistostd kuten kynnyksistd ja vaikeakayttoisista laitteista, toimintatavoista,

asiakkaista tai henkilokunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimintojen summa.

Riskinhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tydvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen
on vaarassa. Riskinhallintaan kuuluu suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todettujen
riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien kirjaaminen,
analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on, etta

riskinhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Johdon tehtdvana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestamisesta seka siita,
ettd tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siitd, etta toiminnan
turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Heilla on myds
paavastuu myodnteisen asenneympariston luomisessa turvallisuuskysymyksia kohtaan.
Riskinhallinta vaatii aktiivisia toimia myds muulta henkilostolta. Tyontekijat osallistuvat
turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja

turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskinhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei ty6 ole koskaan valmista. Koko yksikon
henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykyd oppia virheistd seka muutoksessa elamista,
jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Paiva- ja

tyotoiminnan henkiloéstd ilmoittaa havaitsemansa epakohdat suoraan esimiehelleen.

4.2. Korjaavat toimenpiteet

Pyhannan paivéa- ja tyotoiminnalle on laadittu turvallisuussuunnitelma, joka on hyvéksytty
vuonna 2016. Suunnitelmassa on huomioitu mm. vaaratilanteet ja niiden vaikutukset seka

toimenpiteet vaaratilanteiden ehkaisemiseksi. Erilaisissa tyotehtavissa ohjaajat opastavat
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asiakkaita toimimaan turvallisesti unohtamatta suojavaatetusta ja turvallisia kenkia. Vaara-
tai lahelta piti -tilanteiden sattuessa asiasta keskustellaan yhdessa. Toimintaa muutetaan
vahinkojen minimoimiseksi. Tapahtuneista tiedotetaan myds asiakkaan omaisille ja

lahimmalle esimiehelle.

Asiakkaat kulkevat paiva- ja tyotoimintakeskukseen paivittain itsendisesti joko jalkaisin,
pyoralla tai taksilla. Paivajarjestystda suunnitellessa ohjaajat huomioivat kunkin asiakkaan
keskukseen saapumisajan ja kotiin lahtéajan. Talla varmistetaan, etta ainakin yksi ohjaaja
on asiakkaiden tukena tiettyind aikoina. Asioista ja muuttuneista aikatauluista tiedotetaan
kotivaelle seka takseille. Paivan aikana eri tyokohteissa tytskennellessa varmistetaan

soittamalla, etta kaikki asiat ovat kohdallaan.

Paiva- ja tyotoimintakeskuksen toimitilat, samoin kuin kunnan muut siivouskohteet, siivotaan
yhdesséa asiakkaiden kanssa. N&ain varmistetaan mm. asianmukainen puhdistusaineiden
kéayttd. Asiakkaat voivat hoitaa joitakin kohteita itsenaisesti ja annettujen ohjeiden mukaan.
Askarteluissa voidaan kayttaa erilaisia maaleja, jolloin huolehditaan asianmukaisista
suojavarusteista. Leipomisessa ja ruuanlaitossa ohjaajat ovat aina lasné asiakkaan tukena.
Ulkona tytskennellessd huomioidaan mm. nakyvyys huomioliiveilla. Muissa tilanteissa
ohjeistetaan ja ohjaajat toimivat tukena, kuten liikuntaan liittyvien valineiden kaytdssa. Aina

huomioidaan myds asiakkaan jaksaminen ja annetaan mahdollisuus lepohetkeen.




5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asiakkaan ja hdnen omaisensa, laheisensa
tai laillisen edustajansa kanssa. Arvioinnin l&htbkohtana on henkilon oma nakemys
voimavaroistaan ja niiden vahvistamisesta. Palvelutarpeen selvittamisessa huomion
kohteena ovat toimintakyvyn palauttaminen, yllapitaminen ja edistaminen seka
kuntoutumisen mahdollisuudet. Palvelutarpeen arviointi kattaa kaikki toimintakyvyn
ulottuvuudet, joita ovat fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja kognitiivinen toimintakyky.
Lisdksi arvioinnissa otetaan huomioon toimintakyvyn heikkenemistd ennakoivat eri
ulottuvuuksiin liittyvat riskitekijat kuten terveydentilan epavakaus, heikko ravitsemustila,
turvattomuus, sosiaalisten kontaktien vahyys tai kipu. Asiakkaan seksuaalikasvatusta

voidaan toteuttaa keskustelemalla.

Paiva- ja tyotoimintakeskuksessa asiakkaan palvelutarpeen arvioinnissa kaytetaan TOIMI -
menetelmaa, jolla kuvataan asiakkaan toimintakykya. TOIMI on kehitetty
vammaispalveluissa tehtavan tuki- ja palvelusuunnitelman tyokaluksi. Tarvittaessa voidaan
kayttad ADL-testia, jolla voidaan testata muistiin liittyvia asioita. Varhaiskuntoutuksen
mittarina toimii Portaat -arviointi. Naiden lisaksi toteutetaan paivittaista havainnointia,

kuuntelemista ja keskustelua asiakkaan kanssa.

Paiva- ja tyo6toiminnassa ei ole tietojarjestelmad, johon asiakkaan toimintakyvyssa
tapahtuvat muutokset kirjataan. Havainnoista keskustellaan asiakkaan, palveluohjaajan,
ohjaajien ja omaisten kanssa palvelusuunnitelman paivityksen yhteydessa. Puhelimitse

tapahtuvaa tiedonkulkua on lahes paivittéin ohjaajien ja asiakkaan verkoston valilla.

Paiva- ja tyotoiminnan asiakas on yleensa erityisopetuksen paattanyt henkilo tai tydéhon ja
itsendiseen elamaan valmentavan koulun paattanyt henkild. Asiakkaan palvelujen tarve
kartoitetaan EHO-tyoryhméssa (EHO=erityishuolto-ohjelma), joka koostuu hoitohenkildista
sekd koulun ja sosiaalitoimen asiantuntijoista. Kehitysvammaiselle laaditaan liitteen 2
mukainen erityishuolto-ohjelma. Asiakas saa kirjallisen, valituskelpoisen paatoksen.

Pyhannan kunnan perusturvalautakunta vahvistaa vuosittain kehitysvammahuollon ja

mielenterveyskuntoutujien asiakasmaksut.



5.1 Tuki- ja palvelusuunnitelma

Tuki- ja palvelusuunnitelma laaditaan paiva- ja tyotoimintaan  siirryttdessa.
Suunnitelmalomakkeena toimii kunnan hyvaksyma tuki- ja palvelusuunnitelmalomake.
Suunnitelma laaditaan yhdessa ohjaajan, asiakkaan ja omaisen tai laillisen edustajan
kanssa ja sita paivitetddan Kkerran vuodessa tai tarpeen mukaan. Tuki- ja
palvelusuunnitelmassa kaydaan lapi asiakkaan terveys- ja sosiaalipalvelut, voimavarat,
toimintakyky eri osa-alueilla, tukitoimet ja l&Ahiomaisten yhteystiedot. Toiveet, tarpeet ja
nakemykset seka suhde hengellisiin tapahtumiin kirjataan suunnitelmaan. Suunnitelmaan

kirjataan toimenpiteet, joilla edistetdan henkilon itsenaista suoriutumista.

5.2. Asiakkaan itsemaaraamisoikeus

Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilokohtainen vapaus
suojaa  henkilon  fyysisen  vapauden my6s hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan. Sosiaalihuollon palveluissa henkilékunnan tehtavand on
kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea héanen osallistumistaan

palvelujensa suunnitteluun ja toteuttamiseen.

Paiva- ja tyotoimintakeskuksessa asiakkaalla on mahdollisuus yksityisyyteen mm.
keskusteluja ja lepoa varten suunnitellussa tilassa. Hoitotilanteissa intimiteetti suojataan
niin, etta vain hoitoon osallistuvat ovat paikalla. Asiakkaat saavat kayttdd omaa puhelinta
sekd hoitaa asioitaan sopimuksen mukaan. Asiakkaat voivat ilmaista seksuaalisuuttaan
mm. kauniilla vaatteilla, koruilla, musiikilla, tanssilla, ilmeilla, kosketuksilla ja idoleilla.
Ehkaisyasioissa ollaan yhteydessa terveyskeskuksen neuvolaan. Asioista keskustellaan
avoimesti tai asiakkaan toivomalla tavalla. Yhdella tyontekijalla on seksuaalisuuskoulutus.
Asiakkaan vakaumusta kunnioitetaan, omaisten toiveita kuunnellaan ja asioista

neuvotellaan yhteisymmarryksen saamiseksi.

Osalla asiakkaista on edunvalvoja taloudellisten asioiden hoitamista varten.
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5.2.1 Itsemaardamisoikeuden rajoittamisen periaatteet

Sosiaalihuollon asiakkaan hoito ja huolenpito perustuu ensisijaisesti vapaaehtoisuuteen, ja
palveluja toteutetaan lahtokohtaisesti rajoittamatta henkilon itseméaardamisoikeutta.
Rajoitustoimenpiteille on  kehitysvammaisten erityishuoltolaissa saadetty peruste.
Sosiaalihuollossa itsemaaraamisoikeutta voidaan rajoittaa ainoastaan silloin, kun asiakkaan

tai muiden henkildiden terveys tai turvallisuus uhkaa vaarantua.

Paiva- ja tyotoimintakeskuksessa voidaan rajoittaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta
nostamalla sangynlaidat ylos hoitotoimenpiteiden valilla, rajoittamalla keittiodn tulemista
porteilla tai rajoittamalla asiakkaan liikkumista (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta
23.6.1977/519, 42 k, m 8). Rajoitustoimenpiteiden kayttaminen on valttamatonta asiakkaan
terveyden tai turvallisuuden vuoksi. Itsemaaraamisoikeutta rajoittavista toimenpiteista
tehdaan asianmukaiset  kirjalliset  paatokset  palvelusuunnitelman liitteeksi.
Rajoitustoimenpiteet on toteutettava lievimman rajoittamisen periaatteen mukaisesti ja

turvallisesti henkilon ihmisarvoa kunnioittaen.

5.3. Asiakkaan kohtelu

Suuri osa sosiaalipalveluista tehdyista kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epéaasiallista
kohtelua tai epaonnistunutta vuorovaikutustilannetta tyontekijan kanssa. Asiakkaalla on
oikeus tehd& muistutus toimintayksikon vastuuhenkilolle tai johtavalle viranhaltijalle, mikali
han on tyytymaton kohteluunsa. Yksikdssa tulee kuitenkin ilman muistutustakin kiinnittaa
huomiota ja tarvittaessa reagoida epdaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta

kohtaan.

Asiakkaan epéaasiallinen tai loukkaava kohtelu on kiellettyd. Asiakkaan epéaasiallista
kohtelua voivat olla esimerkiksi toisen asiakkaan taholta tuleva koskemattomuuden tai
vakivallan uhka sekad henkilokunnan taholta tapahtuva ep&asiallinen puhuttelu tai kasittely
ja tiedon valitykseen liittyvat seikat. Henkilokunnalla on velvollisuus sosiaalihuoltolain
1301/2014 48 §:n mukaisesti ilmoittaa asiakkaan epéasiallisesta kohtelusta esimiehelle.
Esimies puuttuu epéaasialliseen kohteluun valittomasti keskustellen asianomaisen henkilén
kanssa. Tarvittaessa keskustelussa on mukana sosiaalijohtaja ja luottamusmies. Asia
kasitelladn asiakkaan ja omaisen kanssa. Asiasta keskustellaan tydyhteistsséa yleisella

tasolla kertaamalla toiminta- ja menettelyohjeita.
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5.4. Asiakkaiden ja omaisten osallistuminen yksikén laadun ja omavalvonnan

kehittamiseen

Eri-ikaisten asiakkaiden ja heiddn perheidensd ja laheistensa huomioon ottaminen on
olennainen osa palvelun sisallon, laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan
kehittamista. Koska laatu ja hyva hoito voivat tarkoittaa eri asioita henkilostolle ja
asiakkaalle, on systemaattisesti eri tavoin keratty palaute tarkedd saada kayttoon yksikon
kehittamisessa. Jatkuvaa asiakaspalautetta otetaan vastaan asiakkailta ja omaisilta
puhelimitse seka henkilokohtaisilla tapaamisilla. Asiakaspalautteita voi toimittaa myos
paiva- ja tyotoiminnan palautelaatikkoon, joka on paiva- ja ty6toiminnan eteisessa.
Omaisten kanssa pyritaan jarjestamaan keskusteluilta paiva- ja tydtoiminnan tiloissa ainakin
kerran vuodessa. Asiakaspalautteista keskustellaan ja pohditaan toimintojen kehittdmista.

Mediassa olevaan palautteeseen ei paasaantoisesti vastata.

5.5. Asiakkaan oikeusturva

Muistutukset osoitetaan sosiaalijohtaja Suvi-Tuulia Seitsojoelle. Muistutuslomake ja
kantelulomake ovat omavalvontasuunnitelman liitteena. Paiva- ja tyotoimintakeskuksen
ensisijainen toive on, etta asiakas tai omainen selvittda asiat suoraan asianosaisen tai
hanen esimiehensa kanssa. Jos keskustelu ei tuo toivottua tulosta, asiakas tai omainen
voivat tehdd muistutuksen sosiaalijohtajalle tai kantelun aluehallintovirastolle. Potilas- ja
sosiaaliasiamies antavat tietoa sosiaalihuollon asiakkaan oikeuksista ja avustavat
esimerkiksi muistutuksen tekemisessa. Potilas- ja sosiaaliasiamiehena toimii Seppo
Niskanen Merkratos Oy:sta, puh. 010 830 5106. Hanen yhteystietonsa ovat paiva- ja
tyotoimintakeskuksen ilmoitustaululla. Jos muistutus koskee ostopalvelusopimusta,
muistutus tehdaan jarjestamisvastuussa olevalle viranomaiselle eli sosiaalijohtajalle.

Asiallisiin muistutuksiin suhtaudutaan rakentavalla ja kehittavalla ty6otteella. Muistutuksiin

suhtaudutaan vakavasti. Muistutukset pyritaan kasittelemaan kahden viikon aikana.
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6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

6.1. Hyvinvointia, kuntoutumista ja kasvua tukeva toiminta

Asiakkaan toimintakykya tuetaan kokonaisvaltaisesti kuntouttavalla tydotteella, jossa
huomioidaan fyysinen, psyykkinen, sosiaalinen ja hengellinen kokonaisuus. Paiva- ja
tyotoiminnan asiakkaat kayttavat viikoittain kuntosalin ja liikuntakerhon palveluja ohjaajan
tukemana. PAivittdin tapahtuvan hyotylikunnan merkeissd ymparistéa siistitaéan roskia
keraamalla, hoidetaan kukkia keskustan alueella, haravoidaan piha-alueita, leikataan

ruohoa seka siivotaan kunnan eri toimipisteita.

Viikoittainen musiikkikerho Palvelukeskus Nestorissa tarjoaa sosiaalisen tapahtuman
laulujen merkeissa. Kansalaisopiston tarjoama teatteriharrastus omassa toimitilassa joka
toinen viikko kannustaa ilmaisutaitoihin ja tukee samalla asiakkaan osallisuutta.
Viikko-ohjelmaan sisaltyy yhdessa laulamista, askartelua, rentoutusta ja erilaisten pelien
pelaamista. Asiakkaat osallistuvat voimavarojensa puitteissa siivous- ja pyykkihuoltoon
kunnan eri toimipisteissa. Kirjastossa voi hyllyjen siivouksen ohella ihastella nayttelyja ja
tutustua kirjallisuuteen. Asiakkailla on mahdollisuus osallistua myds Perhekoti
Kuurankukassa, Palvelukeskus Nestorissa, seurakunnassa ja kirkossa jarjestettaviin
hartaustilaisuuksiin. Kehitysvammaisten oma pastori vierailee ainakin kerran vuodessa
paiva- ja tyotoimintakeskuksessa pienen hartaushetken merkeissa.  Seurakunnan
diakonissa kay laulamassa ja  keskustelemassa kaksi kertaa vuodessa.
Ainakin kerran vuodessa jarjestetdan eri toimijoiden kanssa yhteistytéssa kesaretki
yopymisineen. Myyjaisilla pyritddn kattamaan osa matkasta aiheutuneita kuluja. Vuoden
aikana ohjelmassa ovat myods uimahallireissut, erilaisiin tapahtumiin osallistuminen seka
tanssiharrastus eri yhteistyotahojen kanssa. Hengellisissé asioissa kunnioitetaan omaa

vakaumusta.

Paivittaista toimintakykya yllapidetaan arkiaskareiden merkeissa kuten leipomalla, ruokaa
laittamalla ja siivoamalla. Asiakkaat voivat tehda erilaisia t6itd myds itsenaisesti annettujen
ohjeiden mukaan. Yhteistyota tehdaan kunnan eri hallintokuntien, Perhekoti Kuurankukan,

seurakunnan ja naapurikuntien kanssa.

Paiva- ja tyotoimintakeskus toimii asiakkaan tarpeiden mukaan. Tyotoiminnan asiakkaat

tydskentelevat tavallisesti kolmesta-viiteen péaivaan viikossa tehden kuuden tunnin paivia.
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Poikkeuksen tekevat erilaisiin kerhopaiviin osallistuminen. Paivatoiminta tarjoaa asiakkaille
voimavarojen mukaista tekemistd ja virkistystd sopimuksen mukaan. Paivaa rytmittavat

erilaiset tyotoimet, joita tehd&&an ohjaajan avustamana.

6.2. Ravitsemus

Aamukahvit juodaan asiakkaiden tullessa kello 9.00. Lounasaika ajoittuu kello 11.00-11.30.
Vélipala ja paivakahviaika on 13.00-13.30. Asiakkaat osallistuvat poydan kattamiseen.
Ruokailutilanne pyritddn pitdm&an mahdollisimman rauhallisena ja viihtyisana.
Lounas valmistetaan yhdessa péaiva- ja tyotoimintakeskuksen keittiossa. Aterioilla pyritaan
kayttdmaan runsaasti kasviksia ja juureksia. Liséksi yhteiskeittion kautta tilataan esim.
kaalikaaryleita ja kasvispihveja. Tuoretta leipaa, esim. sampyléita, leivotaan usein. Marjoja

poimitaan syksyisin vitamiinitarpeen tyydyttamiseksi.

Ruokailun jalkeen kaikki osallistuvat vuorollaan keittion siistimiseen. Erityisesti kesalla
ulkona tydskennellessd huomioidaan lisdantynyt nesteen tarve. Asiakkaita kuunnellaan
ruokatoiveissa ja huomioidaan erilaiset ruoka-aineallergiat. Yhdessa tehdaan ravitsevaa ja

terveellistd ruokaa huomioimalla ravitsemussuositukset.

Palvelusuunnitelman paivityksen yhteydessa keskustellaan asiakkaan ravitsemuksesta.
Asiakkaat maksavat paivittaisista aterioinneista asiakasmaksujen mukaisesti.

6.3. Hygieniakaytannot

Ty0- ja suoja-asuja kaytetaan eri tyotilanteissa ja huolehditaan hyvasta kasihygieniasta.
Kadet pestdén ja desinfioidaan tarpeen vaatiessa, ja kun ollaan tekemisisséa eritteiden
kanssa. Henkilokunnalla on Elintarvikevirasto Eviran myodntdma hygieniaosaamiskortti.
Osalla asiakkaista on hygieniaosaamiskortti ja osalla hygieniatodistus. Tyontekijat ohjaavat
asiakkaita ruoanlaittotilanteissa mm. suojakasineiden ja -vaatetuksen kaytossa.

Hoitotoimenpiteiden yhteydessa asiakkaan hygieniaa hoidetaan ja annetaan ohjausta

henkilokohtaisen hygienian hoidossa.
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6.4. Terveyden- ja sairaanhoito

Paiva- ja tydtoiminnan asiakkaat kayttavat yleensa oman kunnan
perusterveydenhuoltopalveluja, kuten l&&karin ja suun terveydenhuollon palveluja. Paiva-
ja tyétoiminnan henkil6sto voi toimia asiakkaan tukena laakari- tai laboratoriokaynneilléa seka
kuntoutuspalveluissa. Palvelusuunnitelman toteuttamiseksi ja paivittdmiseksi asiakas voi
tarvita kehitysvammaisten palveluihin erikoistuneen Tahkokankaan palvelukeskuksen
palveluja seka erikoissairaanhoidon palveluja. Asiakkaan kiireellisesta
sairaanhoitotarpeesta vastaa arkisin Sosiaali- ja terveyspiiri Helmen paivystys ja iltaisin ja

viikonloppuisin Oulun yliopistollinen sairaala hatakeskuksen 112 kautta.

Asiakkaiden vointia seurataan havainnoimalla ja keskustelemalla. Tarpeen mukaan ollaan

yhteydessa omaisiin.

6.5. Laakehoito

Paiva- ja tyotoimintakeskuksessa ei ole ladkehoitoa. Ladkekaappi on lukollinen jossa
sdilytetddn ensiaputarvikkeita, kuten laastareita, haavansidontatarvikkeita ja antiseptista
liuosta. Verenpaineen- sek&a verensokerin mittausta tehdaan tarvittaessa. Mahdollinen
asiakkaan tarvitsema kuuriluontoinen laékitys toteutetaan erikseen terveydenhuollon ja
omaisten antamien ohjeiden mukaan. Asiakkaan mahdollisesti tarvitsema ladke on itselladn

aina mukana.

6.6. Yhteisty6 muiden palvelunantajien kanssa

Sosiaalihuollon asiakas saattaa tarvita useita palveluja yhtaaikaisesti. Jotta
palvelukokonaisuudesta muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan
vastaava, vaaditaan palvelunantajien valistd yhteisty6td, jossa erityisen tarkedd on
tiedonkulku eri toimijoiden valilla. Paiva- ja tyotoimintakeskuksen eri yhteisty6tahoja ovat
mm. asiakkaan omaiset, muut kehitysvammaisten asumispalveluja tarjoavat yksikot,
sosiaalitoimi, taksit, kunnan eri toimintayksikot, fysio- ja toimintaterapia seka

terveydenhuollon eri erikoisalat.

Palveluohjaaja ja hoitajat toteuttavat yhteisty6ta puhelimitse ja hoitoneuvotteluilla.
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7 ASIAKASTURVALLISUUS

Yksikon turvallisuuden edistaminen edellyttda yhteisty6td muiden turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat
omat velvoitteensa edellyttamalla mm.  poistumisturvallisuussuunnitelman ja

iimoitusvelvollisuuden palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

Paiva- ja tyotoimintakeskuksen pelastusharjoitukset ovat muutaman vuoden vélein.
Alkusammutuskoulutus on  vuosittain  Jokilaaksojen  Pelastuslaitoksen  kanssa.
Turvallisuussuunnitelma on paivitetty huhtikuussa 2016. Tupakointi sisétiloissa on kielletty.

Kiinteistonhuoltoon saa yhteyden kaikkina vuorokauden aikoina.

7.1. Henkil6sto

Paiva- ja tydtoiminnassa tydskentelee kolme lahihoitajaa, joista yksi toimii palveluohjaajana.
Paivan tyovuorot vaihtelevat, mutta noudattavat tavallisesti asiakkaiden lasnaoloaikoja.
Tyontekijan tyovuoroon voi kuulua henkildkohtaisen avun tuntien antaminen niita
tarvitseville. Ty6vuorolistoja laadittaessa huomioidaan erilaisten asiakkaiden lasn&olo ja
tuen tarve. Samalla huomioidaan mahdolliset péaiva- ja tyétoiminnan viikottaiset ty6tehtavat
ja tapahtumat henkiléstéa kuunnellen.

Mahdollisten sairaustapausten tai muun akuutin tarpeen sattuessa sijaisia kutsutaan téihin.

Sijaiset ovat paaasiassa lahihoitajia.

7.2. Henkildston rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat tytlainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan
seka tyontekijoiden ettd tybnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Erityisesti palkattaessa
asiakkaiden kodeissa tyoskentelevia tyontekijoitéa otetaan huomioon erityisesti henkildiden
soveltuvuus ja luotettavuus. Toistaiseksi voimassa olevat toimet ja pitkat, vuoden kestavat
sijaisuudet taytetdaan julkisen haun periaatteella. Tyontekijoiden patevyys varmistetaan
tarkastamalla ty6- ja opintotodistukset. Esimies haastattelee sijaiset ja varmistaa hoitajien
valviran laillistuksen JulkiTerhikista. Mahdollisuuksien mukaan kysytaan suosituksia entisilta

tyOnantajilta.
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Tyontekijat ja opiskelijat perehdytetdan tydsuhteen alussa ja tarvittaessa. HenkilGtietojen
kasittelyyn ja tietoturvaan liittyvd perehdytys annetaan henkilostolle taloon tullessa.
Henkilostd tayttaa ja allekirjoittaa lomakkeen vaitiolovelvollisuudesta ja henkil6tietojen
kasittelysta. Tyontekijalla eika harjoittelijalla ole oikeutta katsoa sellaisen henkilon tietoja,
johon hanella ei ole asiakas- tai hoitosuhdetta. Tyontekijoilla ja harjoittelijoilla on salassapito-
ja vaitiolovelvollisuus. Asiakkaan salassa pidettavia tietoja ei saa luovuttaa kenellekaan, ei
edes perheenjasenelle. Asioita kerrataan tarpeen mukaan henkiloston palavereissa
vuosittain. Opiskelijoille nimitetdan harjoittelun ohjaaja. Hoitajat ovat kayneet nayttdjen

vastaanottokoulutuksen.

Henkilostolla on oikeus kolmeen taydennyskoulutuspaivddn vuodessa, jotka pyritaan
toteuttamaan. Koulutukset jarjestetddn joko paikan paalla eri asiantuntijoiden toimesta tai

ulkopuolisina koulutuksina tarpeen mukaan.

7.3. Toimitilat

Paiva- ja tyotoiminnalla on kaytéssa 105,0 m2n toimitilat, johon kuuluu Kkeittio
ruokailutiloineen n. 20 m?, olohuone 31 m?, askarteluhuone 8,8 m? ja kaksi 11 m2:n kokoista
lepohuonetta. Lisaksi tiloissa on kodinhoitohuone 4,7 m?, pesuhuone ja wc 6,8 m? seka
sauna 3,5 m?. Toinen wc on eteistiloissa. Tilat ovat esteettomia ja niita voivat kayttaa
sopimuksen mukaan myods muut asiakasryhmat. Tiloissa jarjestetéan myos myyjaisia ja

muita virkistystapahtumia.
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7.4. Teknologia ja terveydenhuollon laitteet

Sosiaalihuollon yksikodissa kaytetaan paljon erilaisia terveydenhuollon laitteiksi ja
tarvikkeiksi luokiteltuja valineita ja hoitotarvikkeita, joihin liittyvista kaytannoista saadetaan
terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista annetussa laissa (629/2010). Hoitoon kaytettavia
laitteita ovat mm. pyoratuolit, rollaattorit, sairaalaséngyt, nostolaitteet, verensokeri-, kuume-
ja verenpainemittarit, kuulolaitteet ja silmalasit. Valviran maarayksessa 4/2010 annetaan
ohjeet terveydenhuollon laitteiden ja tarvikkeiden aiheuttamista vaaratilanteista tehtavista

ilmoituksista.

Asiakas saa terveydenhuollon kautta laakinnallisen kuntoutuksen hoito- ja harjoitusvalineet
eli jokapaivaiseen elamaan liittyvat apuvélineet ja erikoissairaanhoidosta puolestaan
vaativat apuvélineet. Omaiset huolehtivat hankittavista apuvalineista ja niiden huollosta.
Hoitajien tehtdvana on ilmoittaa omaisille rikkindisistd ja huollettavista laitteista.
Paiva- ja tyttoimintakeskuksen asiakkailla kaytdssa olevia apuvélineitd ovat pyoratuoli,
moottorisanky ja rollaattori. Lisaksi asiakkailla on pienia erikoisvalineitad helpottamaan arjen
toimintoja. Paiva- ja tydtoimintakeskuksen pesutiloissa on pesutuoli ja seisomatuet, joita
kaytetaan tarvittaessa.

7.5. Asiakastietojen kasittely

Sosiaalihuollossa asiakastiedot ovat arkaluonteisia salassa pidettavid henkilGtietoja.
Hyvalta tietojen kasittelyltd edellytetdén, ettd se on suunniteltua koko kasittelyn alusta
kirjaamisesta alkaen tietojen havittamiseen, joilla turvataan hyva tiedonhallintatapa.
Rekisterinpitgjadn on rekisteriselosteessa maariteltdva, mihin ja miten henkilérekisteria
kasitelladn ja millaisia tietoja siihen tallennetaan. Asiakkaan suostumus ja tietojen
kayttotarkoitus maarittavat eri toimijoiden oikeuksia kayttaa eri rekistereihin kirjattuja
asiakastietoja. Sosiaalihuollon asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta saadetaan

sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa.

Palveluntuottajan on laadittava sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta
kasittelystéd annetun lain (159/2007) 19 h §&:n mukainen tietoturvaan ja tietosuojaan seka
tietojarjestelmien kayttéon liittyvd omavalvontasuunnitelma. Tietosuojan omavalvontaan
kuuluu velvollisuus ilmoittaa tietojarjestelmén valmistajalle, jos palvelunantaja havaitsee

jarjestelmassa olennaisten vaatimusten tayttymisessd merkittavia poikkeamia. Jos
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poikkeama voi aiheuttaa merkittdvan riskin asiakasturvallisuudelle, tietoturvalle tai
tietosuojalle, siita on ilmoitettava Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle. Laissa
saadetaan velvollisuudesta laatia asianmukaisen kayton kannalta tarpeelliset ohjeet

tietojarjestelmien yhteyteen.

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista.
Tarkastuspyynto ja korjaamisvaatimus voidaan esittda rekisterinpitgjalle lomakkeella. Jos
rekisterinpitgja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltdytyy tekemastad vaadittuja korjauksia,
rekisterinpitgjan on annettava kirjallinen paatos kieltaytymisesta ja sen perusteista.

Kun asiakkaan palvelukokonaisuus muodostuu seké sosiaalihuollon ettd terveydenhuollon
palveluista, on tietojenkasittelyd suunnitellessa huomioitava erityisesti sosiaalihuollon
asiakastietojen ja terveydenhuollon potilasasiakirjatietojen erillisyys. Tietojen kasittelya
suunniteltaessa on otettava huomioon, ettd sosiaalihuollon asiakastiedot ja
terveydenhuollon tiedot kirjataan erillisiin asiakirjoihin. Pyhannan kunnalla on turvallisen
ATK-kayton ohjeet, joihin jokainen tyontekija perehtyy. Tietosuojavastaavana toimii
hallintosihteeri Paula Tiikkainen, puh. 040 1912 204. Asiakirjat sailytetddn kunnan

lukollisessa arkistossa, josta ne arkistoidaan joko potilastieto- tai asiakastietoarkistoon.
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8 OMAVALVONTASUUNNITELMAN HYVAKSYMINEN

Pyhants 23.1.2017

Suvi-Tuulia Seitsojoki, sosiaalijohtaja
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9 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAADINNASSA HYODYNNETYT OPPAAT,
OHJEET JA LAATUSUOSITUKSET:

Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijarjestoé Talentia ry, Ammattieettinen lautakunta:

Arki, arvot, elama, etiikka. Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet.
- http://www.talentia.fi/files/558/Etiikkaopas 2012.pdf

STM:n oppaita (2003:4): Yksil6lliset palvelut, toimivat asunnot ja esteeton ymparisto.
Vammaisten ihmisten asumispalveluiden laatusuositus

- https://www.thl.fi/documents/10542/471223/asumispalveluiden%20laatusuositus.pdf

Kehitysvammaliiton koulutusainestot

— https://www.kehitysvammaliitto.fi/suomeksi/koulutus/koulutusaineistot/imo_oulu_13-10-
2016/

Kehitysvamma-alan verkkopalvelu: selkosivut, yhteiskunta, itsemaaraaminen

- http://www.verneri.net
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Pyhé&nnan kunta LIITE1

perusturvalautakunta

Nimi:

VAITIOLOVAKUUTUS

Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (812/2000) 14 8:n
mukaan sosiaalihuollon asiakirjat, jotka siséltavét tietoja sosiaalihuollon asiakkaasta
tai muusta yksityisesta henkilosta ovat salassa pidettavia.

Saman lain 15 8:n mukaan sosiaalihuollon jérjestéjé tai tuottaja tai niiden
palveluksessa oleva samoin kuin sosiaalihuollon luottamustehtévaa hoitava ei saa
paljastaa asiakirjan salassa pidettdvaa sisaltoa eikd muutakaan sosiaalihuollon
tehtévissé toimiessaan tietoonsa saamaansa seikkaa, josta lailla on sdadetty
vaitiolovelvollisuus.

Vaitiolovelvollisuuden piiriin kuuluvaa tietoa ei saa paljastaa senké&én jalkeen, kun
toiminta sosiaalihuollon jarjestdjan tai tuottajan palveluksessa tai tehtavén hoitaminen
niiden lukuun on paattynyt.

Salassa pidettdvia tietoja ei mydskaan saa kayttdd omaksi taikka toisen hyddyksi tai
toisen vahingoksi.

Rangaistus 14 8:ssd tarkoitetun asiakirjan salassa pitamista koskevan velvollisuuden
sekd 15 §:ssd tarkoitetun vaitiolovelvollisuuden ja hyvéksikayttokiellon rikkomisesta
tuomitaan rikoslain 40 luvun 5 §:n mukaan (rangaistusmaksimi = 2 vuotta vankeutta),
jollei teko ole rangaistava rikoslain 38 1 tai 2 8:n muuan (rangaistusmaksimi 1 vuosi
vankeutta) tai jollei siitd muualla laissa séadetd ankarampaa rangaistusta.

Minulle on selvitetty ylla olevat Asiakaslain pykalat ja ymmaérran niiden merkityksen
ja vakuutan niitd noudattavani.

Pyhannalla /20

Todistavat
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PYHANNAN KUNTA PAATOS LIITE 2
KEHITYSVAMMAISEN ERITYISHUOLTO

. - ) N .
- Paatoksen tekija (lautakunta/ viranhaltija) Paivamaara Pykéala
Henkild, jota Sukunimi ja etunimet Henkil6tunnus

péatos koskee

Osoite Kotikunta
Pyhant&

Holhooja/huoltaja, nimi ja osoite

Edellinen henkilon kehitysvammahuoltoa koskeva paatos, paatospaivamaard, pykald ja paatoksentekija

Paatos

Tama erityishuolto-ohjelma on otettava tarkistettavaksi viimeistaan

Tahan paatokseen voidaan hakea muutosta alla mainitulta laaninhallitukselta tai 1a&dninoikeudelta alapuolella
olevan valitusosoituksen ja/tai oikaisupyynndn mukaisesti.

Muutoksenhaku Laaninhallitus/laaninoikeus

Oulun

Allekirjoitus/ Paivamaara Virka-asema, nimi
pdytékirjanotteen
oikeaksi
todistaminen
Tiedoksianto- T&m4 paatos on Muu tiedoksiantotapa Paivaméaara
todistus . . . .

lahetetty luovutettu henkil6lle, jota asia koskee

ldhetetty luovutettu holhoojalle/huoltajalle

lahetetty luovutettu sosiaalilautakunnalle

Tiedoksisaajan nimi ja osoite

Tiedoksisaajan allekirjoitus Tiedoksiantajan allekirjoitus

D Kun paatés on luovutettu asianomaiselle, tulee tahan kohtaan asianomaisen henkilon allekirjoitus.




VALITUSOSOITUS

Erityishuollon johtoryhmén, sosiaalilautakunnan tai viranhaltijan tekemé&én erityishuollon antamista,
lopettamista tai yksil6llisen erityishuolto-ohjelman hyvaksymistd koskevaan paatokseen tyytyméton saa
hakea siihen muutosta pa&toksessa mainitulta l&&ninhallitukselta valituksella, joka on tehtdva kirjallisesti.
Paatokseen, joka koskee vastoin tahtoa tapahtuvaa erityishuollon antamista tai jakamista, haetaan muutosta
valittamalla kirjallisesti paatoksessa mainittuun laaninoikeuteen.

Valitusaika on kolmekymmentd (30) pdivaa tiedoksisaantipdivastd, tata paivaa lukuunottamatta.

Valituskirjelméssé on ilmoitettava:

- paatos, johon haetaan muutosta

- milta kohdin péatdkseen haetaan muutosta ja mitd muutoksia siihen vaaditaan tehtavéksi
- muutosvaatimuksen perusteet

Valituskirjelméssa on ilmoitettava valittajan tai valituskirjelmdn laatijan nimi ja kotikunta. Jos valittajan
puhevaltaa kdyttdé hénen laillinen edustajansa tai asiamiehensa tai jos valituksen laatijana on joku muu
henkild, valituskirjelméssa on ilmoitettava myds tdman nimi ja kotikunta. Lisaksi on ilmoitettava postiosoite
ja puhelinnumero, joihin asiaa koskevat ilmoitukset valittajalle voidaan toimittaa.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valituskirjelma.

Valituskirjelmé&an on liitettdva p&atos, josta valitetaan, alkuperdisend tai oikeaksi todistettuna jaljenndksena
sekd todistus siitd, mind paivana paatos on annettu tiedoksi tai muu selvitys valitusajan alkamisen
ajankohdasta.

Valituskirjelmaan on liitettdva asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niitd ole jo
aikaisemmin toimitettu viranomaiselle. Asiamiehen on liitettava valituskirjelmaan valtakirja sen mukaan
kuin HLL 21 §:ssd saddetaan.

Valitusasiakirjat on toimitettava valitusviranomaiselle viimeistaan valitusajan viimeisena paivana ennen
viraston aukioloajan paattymistd. Jos valitusajan viimeinen paiva on pyhépdiva, itsendisyyspaiva,
vapunpaivd, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa valituskirjat toimittaa valitusviranomaiselle
ensimmaisend sen jalkeisena arkipaivana. Omalla vastuulla valituskirjat voi l1&hett&é postin tai l&hetin
valityksella. Postiin valitusasiakirjat on jatettava niin ajoissa, etta ne ehtivat perille valitusajan viimeisena
péivana ennen viraston aukioloajan paattymista.

Valitus voidaan sanottuna aikana antaa myds paatoksessa mainitun kehitysvammapiirin erityishuollon
johtoryhmalle tai paatdksessa mainitun kotikunnan sosiaalilautakunnalle, joiden tulee oman lausuntonsa
ohella toimittaa se edelleen I&&ninhallitukselle tai 1d&ninoikeudelle.

OHJE OIKAISUN HAKEMISEKSI ERITYISHUOLTO-OHJELMAN HYVAKSYMISTA TAI
TARKISTAMISTA KOSKEVAAN PAATOKSEEN

Mikali kehitysvammainen, hédnen holhoojansa tai muu huoltajansa tahi sosiaalilautakunta katsoo, ettei
erityishuolto-ohjelma ole tarkoituksenmukainen, on hanelld oikeus pyytaa sitd oikaistavaksi paatoksessé
mainitulta l4&ninhallitukselta.

Oikaisupyynto ei ole sidottu madraaikaan ja se voidaan tehdd vapaamuotoisesti. Kuitenkin on otettava
huomioon, ettei oikaisua voida tehdd, jos samasta asiasta on vireilla valitus.



L PYHANNAN KUNTA

LIITE 3
TUKI- JA PALVELUSUUNNITELMA

| Henkildn nimi

Henkilotunnus

| Osoite Puh.
| L&hiomainen

| Osoite Puh.
| Edunvalvoja Puh.

Perhe, sukulaiset, ystavat

Lyhyt elaméankuvaus ja nykytilanne (opiskelu, ty6épaikka ym.)

Henkilon saamat kehitysvammahuollon palvelut (mahd. liitteeksi erityishuoltopaattkset)




Henkilon kanssa tyoskentelevat ammatti-ihmiset. (terapeutit, opettaja, avustajat, ohjaajat,
sosiaalitydntekija ym.)

SOSIAALIPALVELUT JATUKITOIMET

Asuminen ja siihen liittyvat tukitoimet (turvapuhelin, valvontalaitteet, asunnon muutostyo6t)

Hoitoon liittyvat tukitoimet (apuvalineet, vaipat)

Vammaispalvelulain mukaiset palvelut (kuljetuspalvelut, asunnon muutosty6t, autovero)




Taloudelliset tukitoimet ja eldkkeet (tydosuusraha, hoitotuki, asumistuki, toimeentulotuki,
omaishoidontuki)

Paivahoito, paiva- ja tydtoiminta

Muut tukipalvelut (sopeutumisvalmennus, lomituspalvelut)

TERVEYSPALVELUT

Diagnoosi ja kehitysvammaisuuden taso

Mabhdolliset lisavammat ja sairaudet

Laakitys ja sen hoito

Allergiat ja yliherkkyydet

Laakari




Hammashoito

Muu terveydenhoito (terveydenhoitaja)

Erikoissairaanhoito Oyks, psykiatria

Laakinnallinen kuntoutus (fysioterapia, apuvélineet)

ILMAISU JAYMMARRYSKYKY

Tavoitteet Keinot
Puheen tuottaminen
ja ymmartaminen
TOIMINTAKYKY JATAIDOT

Tavoitteet Keinot
Sybminen ja
ruokatavat

Pukeutuminen ja
peseytyminen

WC ja hygienia

Fyysinen
toimintakyky

Kodinhoitotyot




Uni ja Lepo

Rahan tunteminen
ja kaytto

Uinti, pyoralla
ajotaito, luistelu- ja
hiihtotaito

Luku-, kirjoitus-,
laskutaito,
kellontunteminen ja
atk-taidot

PSYYKKINEN JA SOSIAALLINEN TOIMINTAKYKY

Psyykkinen kunto

Kayttaytyminen
ryhmassa, eri
ymparistoissa ja
uusissa tilanteissa

Ihmissuhteet ja
seurustelu

Vapaa-ajan
viettotavat ja
harrastukset

Muut mieluiset
tekemiset ja asiat

Vierailut ja lomat
omaisten luona

LAHIAJAN TAVOITTEET




HENKILON JA PERHEEN TOIVOMUKSET TULEVAISUUDEN JAERI
PALVELUIDEN SUHTEEN

ASIAKKAAN JA PERHEEN SUOSTUMUS/KIELTO

A
=
oy

HiNNninnn
HEnEne

Asiakastietojen luovuttaminen hoitavien tahojen valilla
Disco/ Elokuvat

Hengelliset tilaisuudet

Valokuvaus/videointi

Ohjaajan autossa matkustaminen

TUKI-JA PALVELUSUUNNITELMAN TARKASTAMISAJANKOHTA

Allekirjoitukset ja paivamaara




LIITE4

=~ PYHANNAN KUNTA RAJOITUSTOIMENPIDEPAATOS

Yksikon nimi: Péiva- ja tydtoimintakeskus

Asiakkaan nimi Henkildtunnus
Osoite
Edunvalvoja Lahiomainen

Paatokseen osallistuneet asiantuntijat

Nimi ja ammattinimike

Nimi ja ammattinimike

Nimi ja ammattinimike

Muut paatokseen osallistuneet (omaiset, edunvalvoja, toimintayksikén henkilokunta)

Nimi

Nimi

Nimi

Nimi




Paatos kohdistuu seuraavaan rajoitustoimenpiteeseen:

__Aineiden ja esineiden haltuunotto (jollei palauteta henkil6lle yhden vuorokauden kuluessa)

__Toistuva valttamaton terveydenhuolto vastustuksesta riippumatta

__Rajoittavien valineiden tai asusteiden toistuva kaytto paivittaisisséa toiminnoissa

__Rajoittavien valineiden tai asusteiden toistuva kayttd vakavissa vaaratilanteissa

__Sitominen lepositein

__Valvottu litkkuminen

__Poistumisen estdminen enintdan 7 pdivaa

__Poistumisen estdminen enintaan 30 paivéaa

Paatoksen sisaltd

Missa tilanteissa rajoitustoimenpidettd voi kayttd4d? Miten asiakkaiden tai muiden terveys tai

turvallisuus on uhattuna?

Mill& keinoilla rajoitustoimenpidettd voidaan valttaa?

Miten toimitaan kdytannossa rajoitustoimenpiteen yhteydessa?



Missé rajoittamistoimenpidettd voidaan soveltaa?

__Palvelukoti, mika

___Toimintakeskus

Miten rajoitustoimenpiteen kayttdmisesta tiedotetaan omaiselle tai edunvalvojalle?

P&atoksen voimassaoloaika

Paatoksen tehneen henkilén nimi ja asema

Paivays ja allekirjoitus

Paikka ja aika

Allekirjoitus

Virka-asema ja nimenselvennys

Paatds on lahetetty tiedoksi:

___Asiakas

__Asiakkaan laillinen edustaja

___Asiakkaan palvelujen suunnitteluun ja toteuttamiseen osallistuva omainen tai muu laheinen

Valitusosoitus: erillinen liite



VALITUSOSOITUS

Valitusviranomainen

Tahan paatokseen tyytyméaton saa hakea siihen muutosta valittamalla 1td&-Suomen hallinto-

oikeuteen. Valitus on tehtava kirjallisesti.

Muutosta saa hakea erityishuollossa oleva henkild ja hdnen laillinen edustajansa. Jollei taysi-ikaisella
erityishuollossa olevalla henkil6lla ole laillista edustajaa, saa muutosta hakea sosiaalihuollon
asiakaslain 9 8:n 1 momentissa tarkoitetuissa tilanteissa myds hénen palvelujensa suunnitteluun ja

toteuttamiseen osallistuva omainen tai muu laheisensa.

Valitusaika

Valitus on tehtdvd 30 péivan kuluessa péatoksen tiedoksisaantipaivéastd. Ajan laskeminen alkaa
tiedoksisaantipdivaé seuraavasta pdivastd. Jos valitusajan viimeinen péiva on pyhépéivé, lauantai,
itsendisyyspaivé, vapunpdivd, jouluaatto tai juhannusaatto, valitusaika jatkuu kuitenkin vield

seuraavan arkipéivan virka-ajan paattymiseen. Tiedoksisaantipdiva lasketaan seuraavasti:

- Jos paatds on luovutettu asianosaiselle tai tdman edustajalle, tiedoksisaantipdiva ilmenee

tiedoksiannosta laaditusta kirjallisesta todistuksesta.

- Jos paatdés on lahetetty postitse saantitodistusta vastaan, tiedoksisaantipdiva ilmenee

saantitodistuksesta.

- Jos paatds on postitettu tavallisena kirjeend, sen katsotaan tulleen tiedoksi seitseméntena paivana

postituspaivastd, jollei muuta ilmene.

-Jos p&&atos on annettu tiedoksi muulle henkilolle kuin asianosaiselle tai tdmén edustajalle
(sijaistiedoksianto), katsotaan asianosaisen saaneen paatoksen tiedoksi kolmantena péivana

sijaistiedoksiantoa koskevan tiedoksiantotodistuksen osoittamasta paivéasté.



Valituskirjelman sisalto ja allekirjoittaminen

Valituskirjelméassd, joka osoitetaan Pohjois-Suomen hallinto-oikeudelle, on ilmoitettava seuraavat

asiat:
-péétos, johon muutosta haetaan

-valittajan nimi ja kotikunta, postiosoite ja puhelinnumero, joihin asiaa koskevat ilmoitukset

valittajalle voidaan toimittaa

-milt4 kohdin paatokseen haetaan muutosta, mitd muutoksia siihen vaaditaan tehtavaksi ja milla

perusteilla muutosta vaaditaan

Jos valittajan puhevaltaa kéyttad hénen laillinen edustajansa tai asiamiehensé taikka jos valituksen

laatijana on joku muu henkild, valituskirjelmdssé on ilmoitettava myds tdman nimi ja kotikunta.

Valittajan, laillisen edustajan tai asiamiehen on allekirjoitettava valituskirjelma.

Valituskirjelman liitteet

Valituskirjelmaan on liitettava:

-valituksenalainen paatos alkuperaisend tai jaljennoksena

-tiedoksisaantitodistus tai muu selvitys valitusajan alkamisen ajankohdasta

-asiamiehen valtakirja, mikali asiamiehena ei toimi asianjaja tai yleinen oikeusavustaja

-mahdolliset asiakirjat, joihin valittaja vetoaa vaatimuksensa tueksi, jollei niité ole jo aikaisemmin

toimitettu viranomaiselle



Valituskirjelméan toimittaminen

Valituskirjelma on toimitettava valitusajassa Pohjois-Suomen hallinto-oikeudelle. Valituksen voi
toimittaa henkilokohtaisesti, postitse maksettuna postildhetyksena, sahkoisella
tiedonsiirtomenetelmalld taikka asiamiestd tai l&hettid kayttden. Valituskirjelmén l&hettdminen
postitse tai sahkoisesti tapahtuu l&hettdjan omalla vastuulla. Valituksen on saavuttava viranomaiselle

virka-aikana ennen 30 péivan valitusajan paattymista.

Oikeuslaitoksen Internet-sivuilla on tarkemmat ohjeet asiakirjojen toimittamisesta sdhkoisesti:
http:://lwww. oikeus.fi/7471.htm

Pohjois-Suomen hallinto-oikeuden yhteystiedot:

Pohjois-Suomen hallinto-oikeus
Isokatu 4, 3. krs., PL 189
90101 OULU

Puh. 029 56 42800
Faksi: 029 56 42841

Sahkdposti: pohjois-suomi.hao(at)oikeus.fi



LITES

Pyhannan kunta

Manuntie 2
92930 PYHANTA Sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista
annetun lain mukainen MUISTUTUS
Paivamaara (viranomainen tayttaa)
/ 20
Sukunimi, etunimet (puhuttelunimi alleviivataan) Henkilétunnus
ASIAKKAAN
Osoite
HENKILO-
TIEDOT Postinumero ja -toimipaikka Puhelin

Alaikéisen holhooja ja h&nen osoitteensa

Nimi
MUISTUTUKSEN
Osoite
TEKIJA
(jos muu kuin Postinumero ja -toimipaikka Puhelin
asiakas)
Toimintayksikkd

MUISTUTKSEN

Tapahtuma-aika
KOHDE

Ketéd/mité muistutus koskee (esim. nimi ja virka-asema)




TAPAHTUMAN
KUVAUS

(tarvittaessa eri
liitteell&)

katso liite

MUISTUTUKSEN
AIHE

Mista asiasta halutaan muistuttaa?

VAATIMUKSET

Ehdotukset asiantilan korjaamiseksi

MUISTUTUKSEN
TEKIJAN
ALLEKIRJOITUS
JA
NIMENSELVENNY
S

ASIAKKAAN
SUOSTUMUS

Suostun siihen, etté sosiaalihuollon viranomainen tai muu sosiaalipalvelujen jarjestéja seka terveydenhoito-
toimintaa harjoittavat saavat antaa ne asiakkuuttani koskevat tiedot, jotka ovat tarpeen tdman muistutuksen
selvittamista varten sen estamatté, mita asiakirjasalaisuudesta ja vaitiolovelvollisuudesta on saadetty.

Samalla suostun siihen, etta muistutusasiakirjat annetaan tiedoksi sosiaaliasiamiehelle.

Asiakkaan allekirjoitus




MUISTUTKSEN PERUSTEELLA ANNETTU VASTAUS (tarvittaessa eri liitteelld) Katso liite

VASTAUKSEN
ANTAJA

Nimi Virka-asema

VASTAUS
PERUSTELUINEEN

PAIVAYS,
ALLEKIRJOITUS JA
NIMEN
SELVENNYS

Muistutuksen johdosta annettuun vastaukseen ei saa hakea muutosta valittamalla.

(Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista, 23. pykala)

ASIAKIRJAT

Palautettu, pvm

Asiakirjat liitteineen palautetaan muistutuksen tekijalle
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Sosiaali- ja terveysalan

Valvira
N

lupa- ja valvontaviraste

Voit tehdd kantelun télla lomakkeella tai
Sosiaalihuoltoa valvovat aluehallintovirastot (www.avi.fi) ja Valvira. Valvira tutkii
periaatteellisesti tarkea tai laajakantoinen asia. Valvira voi siirtdé kantelun toimivaltaiselle viranomaiselle asian kasittelya varten.

LITE 6

SOSIAALIHUOLLON PALVELUUN

LITTYVA KANTELU
1(3)

Viranomainen tayttaa

Dnro

vapaamuotoisena, jolloin siitd pitdd ilmetd lomakkeessa mainitut asiat.

kantelun silloin, kun kysymyksessa on

Kantelun tekija

Nimi

Postiosoite

Postinumero

Postitoimipaikka

Puhelinnumero

Séhkopostiosoite

Asiakas, jonka
saamaa palvelua
kantelu koskee

Nimi

Henkildtunnus

Postiosoite

Postinumero

Postitoimipaikka

Palvelu, jota
kantelu koskee

(esim. vanhusten-
huolto, lastensuojelu)

Kantelun kohde
tai kohteet

(Kerro, mink& viran-
omaisen, viranhalti-
jan, palveluntuotta-
jan tai muun tahon
menettelysta tai
toiminnasta on kyse)

Tapahtuman
ajankohta tai
aikavali
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Asia tai
tapahtuma,
jota kantelu
koskee

(Kiqgoita tdéhan mah-
dollisimman tarkka
kuvaus tapahtumista,
Joita haluat Vaiviran
tutkivan, tapahtu-
man ajankohta ja
syy siihen, miksi olet
tapahtuneeseen
tyytymaton)




Onko asiassa tehty sosiaalihuollon asiakaslain tarkoittama
muistutus tai valitus sosiaalihuollon toimintayksikélle? |:| Kylla |:| Ei

Onko asiaa kasitelty sosiaaliasiamiehen kanssa?

(] Kyla [] Ei

Onko asia muun viranomaisen kasiteltavana tai ovatko muut D

viranomaiset kasitelleet asiaa? Potilasvakuutuskeskus

[] Aluehallintovirasto, mika?

Sosiaaliviranomainen, mika?

O

Poliisiviranomainen, mika?

Eduskunnan oikeusasiamies

O O

Hallinto-oikeus, mika?

O

Muu, mika?

Allekirjoitus

Allekirjoitus

Nimenselvennys

Paikka ja aika

Kantelun liitteet

Mikali kantelet
toisen henkilén
asiassa, pitaa
kanteluun liitta&
valtakirja

Tulostettu ja allekirjoitettu lomake liitteineen lahetetdan osoitteella:
Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira

PL 210

00531 Helsinki

Valvira PL 210, 00531 Helsinki Lintulahdenkuja 4, 00530 Helsinki Puhelin: 0295 209 111 kiriaamo@valvira.fi
Sosiaali- ja terveysalan Koskenranta 3, 96100 Rovaniemi Faksi: 0295 209 700 www.valvira.fi
lupa- ja valvontavirasto



